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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL — 2°RF
TERMO DE REFERENCIA n° 49/2024
(Processo Administrativo n® 10280.729144/2024-8 )
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigos continuados de gestao de
frota, com implantagao e operagao de sistema informatizado via internet e tecnologia
de pagamento por meio de cartdo magnético ou microprocessado nas redes de
estabelecimentos credenciados localizadas nos municipios onde existam veiculos,
lanchas ou grupo geradores de energia elétrica, podendo realizar manutengao
preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas e acessorios, servigos de
mecanica geral, funilaria, pintura, eletricidade, ar condicionado, trocas de 6leo e filtros,
alinhamento de diregdo, balanceamento, reparos dos pneus, lavagem e aspiragao
geral dos veiculos, revisao geral, servigo de guincho, com exceg¢éao das lanchas, para
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil e demais Unidade Administrativas da
22 Regido Fiscal, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR PARA
= VALOR 24(VINTE E
GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER MENSAL R$ QUATRO)
MESES R$
COMBUSTIVEL (ALCOOL,

01 GASOLINA, OLEODIESELE | 25372 181.511,40 4.356.273,60
OLEO DIESEL S10)
AQUISIGCAO DE PECAS E

02 MATERIAIS PARA 03565 28.603,59 686.486,16
VEICULOS
SERVICO DE
MANUTENCAO EM GERAL
01 03 DE VEICULOS, EXCETO 03565 14.489,97 347.759,28

LANCHAS, BOTES E
GRUPO GERADORES
SERVICO DE GESTAO DE
FROTA PARA AS UNIDADES
DA rfb DA 22 REGIAO
FISCAL

04 25518 1.667,95 40.030,80

TOTAL | 226.272,91 5.430.549,84

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum
(uns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses contados
do(a) data da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo até o limite de 120
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(cento e vinte) meses ou 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,

de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua
necessidade é permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024,
conforme detalhamento a seguir:

SERVICO

Id PCA PNCP: 00394460000141-0-000051/2024
Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

Local: Belem/PA

ID do Item no PCA: 59

Identificador da Futura Compra: 170217 — 45/2024

Id PCAPNCP: 00394460000141-0-000051/2024

Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

Local: Belem/PA

ID do Item no PCA: 04

Identificador da Futura Compra: 170217 — 90015/2023

MATERIAL

Id PCA PNCP: 00394460000141-0-000051/2024

Data de publicagao no PNCP: 20/05/2023

Local: Belém/PA

ID do Item no PCA: 05

Identificador da Futura Compra: 170217 — 90014/2023

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DAS CONTRATACAO

4.1. Aempresa a ser contratada deve ter os seguintes requisitos:
41.1. Ser do ramo, objeto da licitagao;

4.1.2. As empresa credenciadas, devem possuir mao de obra capacitada e
qualificada, em quantidade necessaria, para o desempenho eficiente das diversas
tarefas;

4.1.3. Possuir capacidade logistica adequada para as demandas solicitadas;

4.1.3.1. Ter 02 ou mais empresas credenciadas ( postos, autopegas e oficinas)
em todos os municipios onde possui uma Unidade Administrativa pertencente a
22 Regiao Fiscal.

41.4,. Estar alinhada com a politica de desenvolvimento sustentavel;
4.1.5. Possuir experiéncia no mercado;
4.1.6. Estar em dia com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

4.1.7. A empresa deve ter ampla rede de estabelecimentos conveniados
(postos de abastecimento e oficinas de manutencéo corretiva e preventiva) em
ambito local, regional e nacional,

4.1.7.1.02 ou mais empresas credenciadas (POSTOS, OFICINAS E
AUTOPECAS).

4.1.8. Deve ter gerenciamento da aquisicdo dos combustiveis (analise de
quilometragem, controle da utilizagdo dos cartées) e dos servigos de manutengao
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e acessorios, inclusive com
fornecimentos de guincho;

4.1.9. Deve ter disponibilizacdo, em tempo real (online), via sistema
informatizado, de todos os dados financeiros e operacionais relativos a cada
abastecimento e servicos de manutencao preventiva e corretiva realizada, para
visualizagao e controle do 6rgao Contratante;

4.1.10. Deve ter disponibilizacdo de cartdes magnéticos ou microprocessados
identificadores para cada usuario cadastrado no sistema com uso de senha;

4.1.11. Atendimento as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

4.1.12. Fornecimento a cada Unidade Gestora das informacgdes para
pagamento, inclusive de suas das Frotas das Unidades.

Sustentabilidade

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagbes Sustentaveis:
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
4.2.1. As praticas de sustentabilidade vislumbradas, principalmente em relagao
a conservacdao de meio ambiente, devem ser abarcados por todos os servigos
dessa contratacao, inclusive relativo a manutencgao de veiculos e ao fornecimento
de pecas devem obedecer, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG N° 01, de 19 de
janeiro de 2010 e legislagdes correlatas, naquilo que couber.

4.2.2. Devem obedecer a Resolugdes CONAMA n°. 18, de 6 de maio de 1986,
alterada pelas Resolugdes n° 15, de 1995, n° 315, de 2002, e n°® 414, de 2009, e
complementada pelas Resolugdes n° 08, de 1993, e n°® 282, de 2001, e Resolucéo
CONAMA N°. 490, de 16 de novembro de 2018, que tratam do controle de poluicao
do Ar por veiculos automotores; Resolugdo CONAMA n° 01, de 11 de fevereiro de
1993, alterada pelas Resolugdes n° 08, de 1993, n° 17, de 1995, e n® 272, de 2000,
e complementada pela Resolucdo n° 242, de 1998, que trata dos limites maximos
de ruidos admitidos para veiculos; e Resolugdo CONAMA n° 230, de 22 de agosto
de 1997, que dispde sobre a proibicdo de uso de pecas e equipamentos que
possam reduzir a eficacia do controle de ruidos e emissao de poluentes dos
automdveis.

4.2.3. Os postos credenciados junto a contratada devem estar cadastrados no
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais — CFT mantido pelo IBAMA, conforme
determina a Instru¢do Normativa IBAMA n° 06/2013, art. 10, Inciso I.

4.2.4, Além de possuir o certificado de conformidade, conforme determina o
Art. 3° da Resolugdo CONAMA N° 273/2000 e nos termos do artigo 33, inciso IV,
da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos e Resolugao
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada e sua rede credenciada devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou
contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e
embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

424.1. Recolher o Oleo lubrificante usado ou contaminado,
armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos e
adotando as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com
produtos quimicos, combustiveis, solventes, agua e outras substancias que
inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos | e Il, da Resolugéo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata;

4.2.4.2. Providenciar a coleta do éleo lubrificante usado ou contaminado
recolhido, através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada
pelos érgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de
Oleo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de
recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagao final
ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso lll e § 2°, da Resolugao
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagao correlata;
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4.2.4.3. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou
contaminado n&o reciclavel, dar-lhe a destinagdo final ambientalmente
adequada, devidamente autorizada pelo 6rgao ambiental competente,
conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdgo CONAMA n® 362, de 23/06 /2005,
e legislagao correlata.

4.3. Nao sao permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinacao final das
pilhas e baterias usadas originarias da contratagdo, nos termos do artigo 22 da
Resolucao CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

4.3.1. Lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em
aterro né&o licenciado;

4.3.2. Queima a céu aberto ou incineragao em instalagdes e equipamentos nao
licenciados;
4.3.3. Lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos

baldios, poc¢os ou cacimbas,

4.3.4. Cavidades subterraneas, redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos,
ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em areas
sujeitas a inundacgao.

4.4. A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e
baterias originarias da contratacéo, para fins de repasse ao respectivo fabricante ou
importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da
Instrucdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso Il, da Lei
n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos, artigos 4° e 6° da
Resolugcdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislagao correlata.

4.5. As pilhas e baterias a serem utilizadas na execu¢cdo dos servigos deverao
possuir composi¢cao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio
admitidos na Resoluggdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto,
conforme laudo fisico-quimico de composicao elaborado por laboratério acreditado
pelo INMETRO, nos termos da Instru¢ao Normativa IBAMA n° 08, de 03 /09/2012.

4.6. A contratada devera providenciar o recolhimento e 0 adequado descarte dos
pneus usados ou inserviveis originarios da contratacdo, recolhendo-os aos pontos de
coleta ou centrais de armazenamento mantidos pelo respectivo fabricante ou
importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver realizado a troca do
pneu usado por um novo, para fins de sua destinagao final ambientalmente adequada,
nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33,
inciso lll, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, artigos
1° e 9° da Resolugdo CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislacao correlata.

Subcontratagao

4.7. Nao sera admitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagédo: NOV/2024

Termo de Referéncia contratagao de Servicos — Licitagado - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versédo dezembro/2022)



Fazenda

i
§ % @ Ministério da @ Receita Federal

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Garantia da Contratacao

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do
contrato.

49. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.10. Agarantia, nas modalidades caucgao e fianga bancaria, devera ser prestada em
até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.12. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execucao
dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condicoes de execugao
5.1. Aexecugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do Objeto: 1° dia util contados da assinatura do
contrato ou da emissao da ordem de servico;

Local da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serao prestados nos seguintes Estados e seus municipios:

ESTADO | CIDADE UNIDADES ADINISTRATIVA
Superintendéncia da Receita Federal do na 22 Regiéo Fiscal -
SRRF02
Belém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belém - DRF/BEL

Alfandega da Receita Federal do Brasil em Belém - ALF/BEL

PA
Paragominas Agéncia da Receita Federal do Brasil em Paragominas
Maraba Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maraba
Redencéao Agéncia da Receita Federal do Brasil em Redencéo
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Santarém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santarém
Itaituba Agéncia da RFB em ltaituba
Obidos Agéncia da Receita Federal do Brasil em Obidos
Oriximina Agéncia da Receita Federal do Brasil em Oriximina
Alf do Porto de Manaus
Manaus DRF Manaus
AM Alf do Aeroporto de Manaus
Tabatinga Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Tabatinga
Itacoatiara Agéncia da Receita Federal do Brasil em ltacoatiara
Boa Vista Delegacia da Receita Federal do Brasil em Boa Vista
RR Pacaraima Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pacaraima
Bomfim Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Bomfim
Porto Velho Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Velho
Ji-Parana Agéncia da Receita Federal do Brasil em Ji-Parana
RO Gll\ﬁ.ie:f— Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Guajara-Mirim
Vilhena Agéncia da Receita Federal do Brasil em Vilhena
Cacoal Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Cacoal
AP Macapa Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa
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AC Rio Branco Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rio Branco

Cronograma de Implantagao do Sistema

5.3. Cronograma de implantacdo do Sistema de Gestdo de Frota, considerando o
1° dia util posterior ao da assinatura do contrato:

5.3.1. Disponibilizagdo de treinamento: até 02(dois) dias uteis;
5.3.2. Disponibilizacdo do Sistema: até 02(dois) dias uteis;

5.3.3. Cadastramento dos veiculos da frota: até 03(trés) dias uteis;
5.3.4. Fornecimento dos cartdes magnéticos: até 03(trés) dias uteis;

5.4. Aimplantacdo e operacionalizagédo da gestédo da frota das Unidades da Receita
Federal do Brasil na 22 Regido Fiscal, deve ser feito, por meio de sistema
informatizado via internet e tecnologia de pagamento por meio de cartdo magnético
ou microprocessado nas redes de estabelecimentos credenciados para manutencoes
periodicas, preventiva e corretiva, com exceg¢ao das lanchas, e grupos geradores,
incluindo o fornecimento de pecas e acessorios, servigos de mecanica geral, funilaria,
pintura, eletricidade, ar condicionado, trocas de oleo e filtros, alinhamento de direcao,
balanceamento, reparos dos pneus, cambagem, revisao geral, servico de guincho,
bem como o abastecimento com combustiveis para a frota dos veiculos oficiais,
lanchas e grupos geradores de energia elétrica relacionados.

5.5. Os servicos de manutencéo preventiva e corretiva serao realizados somente
na frota de veiculo terrestre, visando atender:

a) Aos veiculos pertencentes a atual frota oficial;

b) Aos veiculos que venham a ser acrescidos a atual frota ou substituidos
€,

c) Aos veiculos da Secretaria da Receita Federal do Brasil de outras
Regides Fiscais.

5.6. O servico de abastecimento sera realizado na frota de veiculo terrestre,
maritimo (lanchas) e grupos geradores de energia elétrica.

5.7. O Sistema Tecnoldgico a ser fornecido e implantado pelo CONTRATADA
devera constituir-se em um sistema de gestdo integrada de pagamento da
manuteng¢ao preventiva e corretiva dos veiculos, com fornecimento de pecgas e
acessorios, e do abastecimento de combustiveis, constituido de um cartdo magnético
ou microprocessado para cada veiculo;

5.8. Cada condutor devera ter sua identificacdo validada durante a execucao de
qualquer operacdo realizada na rede de oficinas e postos credenciados pela
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CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade a solugao técnica que identifique o
condutor do veiculo no ato da operagcédo e coiba com agilidade e seguranga as
eventuais utilizacbes ndo autorizadas;

5.9. O sistema devera prever o fornecimento de 1 (um) cartdo ndo vinculado para
cada Unidade da Receita Federal do Brasil na Segunda Regido Fiscal, o qual
permanecera em poder do responsavel devidamente designado pelo Gestor da
Unidade Administrativa, a fim de viabilizar a manutencdo e o abastecimento de
veiculos oficiais oriundos de outras Regides Fiscais que se encontrarem em transito
na jurisdicdo da 22 Regido Fiscal. A critério de cada Unidade Administrativa e de
acordo com a necessidade podera ser solicitado a Contratada novos cartdes nao
vinculados, nao recaindo sobre essa solicitacdo qualquer 6nus para a Administragao.

5.10. Serdo consideradas como bases de gerenciamento todas as Unidades
Administrativas relacionadas no ANEXO | deste Termo de Referéncia, ou outros locais
determinados pela Contratante, onde deverdo, caso seja necessario, ser instalados
ou disponibilizados equipamentos e softwares de gerenciamento de frota, de forma a
tornar o sistema de gerenciamento independente entre as diversas bases gerenciais.

5.11. Arede de oficinas e centros automotivos e postos de combustivel credenciados
e disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser suficientes para o pleno
atendimento da demanda de servicos de manutencdo da frota das Unidades
Administrativas usuarias e se encontrar instalada/credenciada num prazo maximo de
15 (quinze) dias, apds a contratagao.

Rotinas a serem cumpridas
Servigos de Manutencao Preventiva e Corretiva

5.12. O atendimento dos servicos de manutencdo, bem como o fornecimento de
materiais devera ocorrer por meio de rede de oficinas e centros automotivos e pela
rede de revendedores varejistas credenciados e disponibilizados pela Contratada, em
horario comercial, nas quantidades estabelecidas pelas Bases de Gerenciamento
usuarias.

Manutengao Corretiva ou Pesada

5.13. compreende todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras
ou concessionarias de automodveis, que venham a ocorrer fora dos periodos
estabelecidos para execugao das manutencdes preventivas, para corregcdes de
defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficientes de operagao, manutencao
e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a
segurancga de pessoas e materiais. Sdo exemplos de manutencao corretiva:

l. Servigos de retifica de motor;

Il. Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
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Servigos de instalagao elétrica;

Servigos no sistema de injegdo eletrbnica;
Capotaria;

Tapecaria;

Funilaria e Pintura;

Servigos no sistema de arrefecimento;

Servigos no sistema de ar-condicionado;

5.14. A Contratada devera arcar com todas as despesas resultantes da implantacao
do sistema de gerenciamento eletronico, instalagbes, manutengao, relatorios e outras
decorrentes;

5.15. O software para administracdo e gerenciamento da frota, com intermediagao
para a manutencado preventiva e corretiva devera compreender as especificagdes
deste Termo de Referéncia e também:

Fornecimento de relatérios gerenciais de controle das despesas de
manutencgado dos veiculos da frota, com dados das pegas e acessorios
fornecidos, da mé&o de obra utilizada, devendo identificar o veiculo, o
condutor, a data e o horario da transacgao e o valor dos servigos, pecas e
acessorios fornecidos;

Totalidade dos dados consolidados, de forma que se possa obter
relatorios gerais e individuais por meio da internet.

Rede de estabelecimentos ja credenciados na data da assinatura do
contrato, para fornecimento de pecas e de prestacdo de servicos de
manutencado, equipados para aceitar transagbes com os cartbes dos
usuarios do sistema nas cidades relacionadas no ANEXO Il deste Termo
de Referéncia ou outras que venham a ser solicitadas pela Administragao
previamente durante o contrato;

A empresa vencedora da Licitagao devera providenciar, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados da assinatura do contrato, caso ndo estejam
ainda credenciados, rede de estabelecimentos fornecedores de
autopecas e prestadores de reparos automotivos, devidamente equipados
para aceitar as transagdes do sistema informatizado, sendo:

a. Necessario o credenciamento minimo de trés estabelecimentos em
cada cidade relacionada no ANEXO Il deste Termo de Referéncia. Sera
dispensada esta exigéncia na situagdo em que comprovadamente nao
houver disponivel nas cidades o minimo de estabelecimentos exigidos,
situacdo em que sera admitido pelo menos o credenciamento de um
estabelecimento;
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b. Credenciamento minimo de uma concessionaria autorizada da

NISSAN, VOLSKWAGEN, CHEVROLET, RENAULT, MITSUBISHI,
HONDA, M.BENZ, L-ROVER, TOYOTA, FORD, SUSUKI E FIAT, ou de
outras marcas por ocasiao de alteracdo da frota, nas cidades
relacionadas no anexo Il do Termo de Referéncia, salvo na situagao em
que nao houver, comprovadamente, nas cidades concessionarias
estabelecidas, devendo a Contratada providenciar o credenciamento na
localidade mais préxima da cidade ndo atendida.

V. O sistema devera possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede
credenciada da Contratada quaisquer pecgas, componentes, acessorios e
outros materiais de uso automotivos solicitados, sejam eles distribuidos
ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por
meio de rede de concessionarias, ou pelo comeércio e industria
automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

a. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de
qualidade do fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu
catalogo; ou

b. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos,
atendidos os mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos,
recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo; ou

c. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e
aplicabilidade recomendados ou indicados pelo fabricante ou
montadora do veiculo, constantes ou n&o de seu catalogo, sob
solicitagcao ou autorizacao formal da Administragao.

VI. A possibilidade de se adquirir as referidas pecas pelo sistema fornecido
pela Contratada ndo implica renuncia por parte da Contratante para
busca-las diretamente no comércio de autopecas, quando assim
justificado pelo preco mais vantajoso para a Administragao Publica;

VIl. O sistema devera possibilitar a Contratante adquirir por meio da rede
credenciada, servicos de transporte em veiculo equipado para
guinchamento, inclusive para socorro mecanico emergencial.

Para o servigo de guinchamento deverdo ser observadas a seguintes
recomendacgdes:

a) A contratada devera rebocar o veiculo até a credenciada mais préxima
do local onde se encontra o veiculo danificado, de forma a evitar maior
custo com servigo de reboque;
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b) Ficando comprovado, pelo Fiscal do contrato, que o reboque percorreu
uma distdncia maior que a necessaria até uma credenciada mais
préxima do veiculo e injustificadamente a contratada realizar em
credenciada mais distante, de forma a onerar o servico, a diferenca do
valor entre a primeira e a segunda credenciada sera glosada da fatura
da contratada.

VIIl. Arede credenciada devera emitir notas fiscais para fins de garantia
do servico prestado e a Contratada, as respectivas notas fiscais/fatura
para cada base gerencial, para fins de pagamento pelas Unidades
Administrativas usuarias.

IX. O sistema tecnologico integrado viabilizara o pagamento do fornecimento
das pecas e acessorios e da mao de obra referente a execugao do servico
de manutencdo para a frota dos veiculos das Unidades da Receita
Federal do Brasil na Segunda Regido Fiscal, junto a rede credenciada,
mediante aprovagao prévia do servigo pelo Responsavel de cada Unidade
Administrativa usuaria, devendo ser observado o seguinte:

a. A contratada devera credenciar oficinas que ofertem preg¢o, no maximo
compativel com o praticado do mercado local onde serdo executados
os servigos, de forma a evitar despesas desnecessarias € no minimo
confiavel, visando assegurar servigos de qualidade e prego acessivel,

b. Ficando comprovado pelo Fiscal do contrato que o material e a mao de
obra foram fornecidos com precos, injustificadamente, acima do valor
praticado no mercado local de execugao do servico, a diferenca do valor
sera glosada da fatura da contratada, e os valores ja pagos,
anteriormente, seréo devolvidos imediatamente pela contratada.

X. Em todas as Unidades Administrativas da Receita Federal do Brasil na 22
Regido Fiscal, relacionadas no ANEXO Il do Termo de Referéncia e
consideradas como bases operacionais, deverdo ser instalados ou
disponibilizados os equipamentos e softwares de gerenciamento da frota
do sistema da proponente, permitindo a cada uma delas e de forma
independente, a parametrizacao de cartdes e emissao de relatorios;

XI. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais de controle das
despesas de manutengdo nos veiculos da frota das Unidades
Administrativas da Receita Federal do Brasil;

XIl. A solugdo apresentada devera viabilizar o pagamento resultante da
manutengao dos veiculos, junto as oficinas por meio do cartdo magnético
fornecido pela Contratada;

XIll. O sistema de controle devera ter permissdo de acesso por meio da
internet, com senha administrada por responsavel designado de cada
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UNIDADE ADMINISTRATIVA (BASES DE GERENCIAMENTO)
relacionada no ANEXO Il do Termo de Referéncia, permitindo
parametrizacao de cartdes e emissao de relatorios, encaminhamento de
veiculos as oficinas credenciadas e todo o processo para aprovacgao de
orcamento e recebimento dos servicos;

XIV. O prazo para atendimento, solugdo de problemas e assisténcia técnica
relativo ao software fornecido devera ser inferior a 48(quarenta e oito)
horas.

XV. Para execucao dos servigcos técnicos de manutencdo da frota, as
UNIDADES ADMINISTRATIVAS utilizarao preferencialmente as oficinas
credenciadas pela Contratada que disponham dos seguintes requisitos
minimos:

a. Preferencialmente, microcomputador, impressora e conexao a internet;

Boxes de servigos cobertos e delimitados em patio pavimentado,
dotados preferencialmente de bancadas de alvenaria com revestimento
ceramico ou com chapas de metal;

c. Equipamentos eletrbnicos apropriados para afericdes e regulagem de
motores;

d. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

e. Area fisica adequada a prestacéo dos servicos de manutencéo;
f. Equipe técnica preferencialmente uniformizada;

g. Servicos de manutengao preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e demais
materiais destinados a manutencao da frota de veiculos das Unidades
Administrativas, nas suas instalagbes, independente da marca do
veiculo;

h. Servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica e ferramental adequados;

i. Devolugdo dos veiculos para as Unidades Administrativas
correspondentes em perfeitas condi¢des de funcionamento;

j. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos
que lhe forem confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e
rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados
pela Unidade Administrativa, bem como executar tudo o que n&o for
explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita
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execugcao dos servicos e desde que aprovado pelo Responsavel
designado;

k. No caso de mau atendimento, a Unidade Administrativa n&do mais
utilizara os servigos prestados pela oficina credenciada da Contratada,
devendo esta ser comunicada dos fatos que motivaram a decisao, a fim
de impedir os servigos do estabelecimento no sistema;

i. Ocorre mau atendimento quando é observado que o problema do
veiculo ndo tenha sido resolvido ou a empresa se recursa a aceitar
0 servigo ou tenha agido com descortesia no trato com o cliente.

|.  Permitir que cada Unidade Administrativa (Base de Gerenciamento)
realize fiscalizacao da execucgao dos servigos a serem prestados pela
oficina credenciada;

m. Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, similares ou
aqueles acertados entre a Unidade Administrativa e a rede credenciada
de estabelecimentos, desde que atendidas as recomendagbes do
fabricante do veiculo e ndo podendo valer-se em nenhuma hipétese de
itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagao
expressa da Unidade Gestora;

n. Atender com prioridade as solicitagbes da Unidade Administrativas
referente a execugao dos servicos;

0. Fornecer para a Unidade Administrativa, por meio do sistema
informatizado a relagdo das pecgas, componentes e materiais a serem
trocados, bem como o volume de tempo de servico e o custo do
homem/hora a ser empregado, em horas centesimais e pregos liquidos,
para aprovagao da Unidade;

p. Nao aplicar materiais/servicos sem prévia autorizagdo, bem como
prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Unidade
Administrativa;

g. Disponibilizar local adequado para inspecgao prévia de todas as pecas a
serem substituidas nos veiculos, devendo fornecer a relagao delas e
seus respectivos codigos, que serdo verificados por servidor ou
Comissao especialmente designada pela autoridade competente da
Unidade Administrativa;

r. Receber e inspecionar o veiculo da Unidade Administrativa;

s. Executar os servicos mediante prévia autorizagdo e por meio da
emissdo de Ordem de Servigo - OS - via internet, aprovada pela
Unidade Administrativa por intermédio do sistema de gerenciamento
informatizado;
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t. Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a
Unidade Administrativa solicitante e responsabilizar-se civil e
penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢cdoes legais,
inclusive por acidentes decorrentes da agdo ou omissao que ocorram

durante a realizagao dos servigos aprovados na OS via sistema.

XVI. A Contratada devera providenciar a entrega das notas fiscais/faturas de
cobrancga, de acordo com as solicitagdes, nas dependéncias de cada uma
das Unidades Administrativas da relacdo constante no Anexo Il deste
Termo de Referéncia;

XVIl. Os servigos deverdo ser gerenciados por sistema de controle
informatizado via web, mediante uso de sistema operacional (software) e
cartdes, magnéticos ou eletrbnicos, microprocessados ou outro tipo de
cartdo que permita a realizagao dos servigos conforme o Edital e Anexos,
fornecidos pela Contratada;

XVIIl. O atendimento dos servicos devera ser prestado pela rede de centros
automotivos ou oficinas, credenciados pela Contratada, localizados na
capital e nos municipios (perimetro urbano e principais rodovias) dos
estados, conforme relacdo das Unidades Administrativas constantes no
Anexo |l deste Termo de Referéncia;

XIX. Na rede de servigos especializada devera conter - num raio maximo de 6
(seis) quildbmetros da sede da Unidade Gestora - pelo menos um posto de
abastecimento e um centro automotivo ou oficina que realize no minimo
0s servigos de mecanica em geral, funilaria e sistema elétrico automotivo,
podendo haver um estabelecimento para cada uma dessas
especialidades.

XX. A substituicdo ou incorporagao de veiculos a frota em nada altera as
condi¢des estabelecidas na contratagéo dos servigos, uma vez que para
a Contratada a inclusdo de veiculos ndo causa decréscimo em sua
remuneracgao;

Servigos de abastecimento

5.16. A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 22 Regiao Fiscal
e as Bases de Gerenciamento usuarias relacionadas nos Anexo |l do Termo de
Referéncia fornecerao a Contratada, apdés a assinatura do contrato, o cadastro
completo e atualizado dos veiculos, condutores e centros de custos (Unidade
Gestora), contendo os seguintes dados:

l. Placa;
Il Marca;

1. Tipo;
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V. Chassi;
V. Combustivel;
VI. Ano de fabricacgao;

VII.  Lotagao (Unidade e Codigo do Centro de Custo);
VIIl. Capacidade do tanque;

IX. Hodémetro;

X. Nome, registro funcional e Unidade dos condutores.

5.17. O Sistema Tecnologico Integrado viabilizara o pagamento do abastecimento de
combustiveis, sendo que, para tal, os veiculos terdo seu préoprio cartdo de
abastecimento e cada condutor devera ter sua identificacido validada durante a
execugao de qualquer operacgao realizada na rede de estabelecimentos credenciados
pela Contratada, sendo de responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou
identifique com agilidade e segurancga as eventuais utilizagbes nao autorizadas;

5.18. O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha
em tempo real pela base de gerenciamento, acompanhamento e acdes pro-ativas
tanto por parte da Contratante, quanto por cada Base de Gerenciamento;

5.19. A recuperacado e o processamento das informagdes relativas as operagdes
realizadas por cada um dos veiculos deverdo ser descentralizadas e automaticas,
quando do retorno dos veiculos a Base de Gerenciamento;

5.20. A Superintendéncia da Receita Federal da 22 Regiéo Fiscal e demais Unidades
Jurisdicionadas deverao estabelecer, de forma independente e para cada veiculo da
sua frota, um limite de utilizagdo do cartdo para o abastecimento, o qual ndo podera
ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do Responsavel designado pelo Gestor
da Base de Gerenciamento, nesse caso, os atendimentos realizados pela rede
credenciada sem autorizagao das Bases de Gerenciamento e que ultrapassem o limite
estabelecido para o cartdo de abastecimento serao de

total responsabilidade da Contratada;

5.21. A rede de postos de combustivel credenciada devera estar equipada para
aceitar transagdes e processos de contingéncia para finalizacdo da transacgao, e
ainda:

l. A empresa devera credenciar postos o mais préximo possivel das
unidades relacionadas nos Anexo |l deste Termo de Referéncia, com
a garantia do menor prego praticado no mercado local do
abastecimento;

Il. Ficando comprovado pelo Fiscal do Contrato que o valor do
combustivel fornecido pela Contratada esta acima do menor valor
do mercado local do abastecimento da frota, acarretando maior
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despesa com combustivel, ou que, propositalmente foram
credenciados postos distantes das unidades relacionadas no Anexo
Il do Termo de Referéncia, aumentando o consumo de combustivel
em virtude da disténcia, a diferenga do valor sera glosada da
fatura, e os valores pagos, anteriormente, serdo devolvidos pela
Contratada imediatamente apds a constatagao.

5.22. O sistema devera emitir comprovante da transagao contendo as informacdes a
seguir, independentemente da solicitagdo do condutor:

l. Identificacdo do posto/oficina (Nome e Endereco);
Il. Identificagédo do veiculo (placa);

I". Hodbémetro do veiculo no momento do abastecimento;

V. Tipo de Combustivel (para o servigo de abastecimento);
V. A data e hora da Transacéao (abastecimento);

VI. Quantidade de litros de combustivel,

VII. Valor da operagao (abastecimento).

5.23. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos e os
Cartdes da Contratada deverao compreender:

Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis
para consulta via WEB, propiciando informagdes da data e hora do
abastecimento;

Emissédo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle das despesas, condutores e consumo
especifico por veiculo, além dos possiveis desvios em relacdo aos
parametros adotados (Km/litro [minimo e maximo]; intervalo de
tempo entre transagdes; capacidade do tanque/veiculo etc);

Parametrizagdo dos cartdes com os dados necessarios para
identificacdo das caracteristicas dos veiculos e equipamentos
automotivos;

O fornecimento, sem 6nus para a Administracao, de cartdes de
abastecimento, magnéticos ou microprocessados para cada veiculo,
equipamento automotivo e equipamento acoplado da frota atual,
devendo ainda permitir a emissao de novo cartido para os casos de
perda ou extravio.

5.24. Os relatorios disponibilizados pela contratada deverdo conter, no minimo, as
seguintes informagdes acumuladas:
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5.24.1. Relagao dos veiculos e equipamentos automotivos por prefixo, placa,
maca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacdo, base da unidade
administrativa e Centro de custos, para os itens contratados;

5.24.2. Para a operagao de manutencao dos veiculos, o histérico das operacdes
realizadas pela frota contendo data do servigo, hora de entrada e saida do
estabelecimento, preco unitario do material (pecas, acessoérios, componentes,
Oleo, filtro e outros materiais), preco unitario do servigo de lavagem (simples ou
completa), dos valores cobrados, quilometragem do veiculo (hodémetro) no ato do
servico, identificagdo do estabelecimento, servigos de lavagem, lubrificagao, troca
de Oleo, troca de filtros (combustivel, dleo, ar) realizados, garantia das pecas
substituidas e dos servicos prestados com seus respectivos valores
individualizados, relatério gerencial que demonstre ao gestor da frota a
necessidade de trocas de oOleo ou de manutengédo preventiva, com base na
quilometragem percorrida ou do tempo transcorrido da ultima manutengao,
relatorio gerencial contendo a projecao grafica dos gastos a ser atualizado a cada
operacao realizada via sistema, em tempo real ou no prazo maximo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas a partir da operacgéao, cadastro dos veiculos, condutores
e respectivas Unidades Administrativas;

5.24.3. Para a operagdo de abastecimento de combustivel, o histérico das
operacoes realizadas pela frota contendo, data e hora do abastecimento,
identificacdo do estabelecimento, identificagdo do condutor, identificagcdo do
veiculo (placa, marca, modelo, ano de fabricagéo), quilometragem (hodémetro) do
veiculo no ato do abastecimento, tipo de combustivel abastecido, quantitativo de
litros abastecido, valor por litro e total adquirido, média de consumo
(quilometragem por litro de combustivel), subtotal disponivel no cartao,
quilometragem percorrida por veiculo, histérico das operagdes realizadas por
usuario previamente autorizado pela Unidade Administrativa, historico das
operagbes realizadas por estabelecimento credenciado, pre¢co médio pago por
tipos de combustivel consumidos pela frota, volume de gastos realizados por tipos
de combustivel, indicagao dos veiculos que apresentarem distor¢cdes em termos
de quilometragem e consumo de combustiveis e despesas realizadas por base
operacional, cadastro dos veiculos, condutores e respectivas Unidades
Administrativas;

5.24.4. A composigdo dos relatérios devera ser submetida a apreciagcado da
administragao para adequacéao as necessidades administrativas;

5.25. O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissao da
rede de postos credenciados pela Contratada, total e por localidade (municipios
relacionados nos Anexo Il do Termo de Referéncia), bem como o credenciamento de
novos postos a pedido da Administragao;
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5.26. A operacgao, registro e tratamento das informacdes deverdo ser efetuados
eletronicamente, mediante o uso de equipamentos especiais de gravacgao e leitura de
dados em cartdes magnéticos ou microprocessados;

5.27. A Contratada devera fornecer para cada veiculo cartdo unico, parametrizado,
vinculado a placa, de forma que impeca o abastecimento ou a manutengcédo em outro
veiculo ndo vinculado ao cartdo magnético, ou mesmo ao veiculo ndo pertencente a
frota da Receita Federal;

5.27.1. A Contratada devera ainda disponibilizar senhas pessoais aos
condutores, de modo a identifica-los por ocasido da realizagdo dos servigos
(abastecimento ou manuteng¢ao), bem como fornecer novas vias dos cartdes, cujo
custo adicional sera de responsabilidade da Unidade Administrativa, a qual devera
apurar a causa da inutilizagcado ou perda do cartido, a fim de apurar o énus desse
pagamento;

5.27.2. O cupom fiscal emitido pelos postos de combustiveis devera indicar, no
minimo, o numero do cartdo do veiculo, a identificagdo do motorista, a localidade
do abastecimento e o combustivel ou servico realizado e o valor do consumo de
combustivel ou servigo realizado.

5.27.3. A Contratada devera apresentar em seus relatorios gerenciais a placa
do veiculo ou o cddigo correspondente, a identificagcdo do motorista, local, data,
hora, quantidade de litros de combustivel, tipo de combustivel, preco unitario do
combustivel, preco unitario do material (pecas, acessoérios, componentes,
combustivel, 6leo, filtro e outros materiais), preco unitario do servigo, valor
cobrado, quilometragem do veiculo e eventuais inconsisténcias da operacao
realizada;

5.28. Cada condutor autorizado pela Administracao devera ser identificado por senha
propria a ser utilizada para validar o servico executado na rede de postos, centros
automotivos e oficinas credenciadas;

5.29. A Contratada devera possibilitar por meio do sistema informatizado, via WEB,
a realocacao de limites entre os veiculos componentes da frota da Unidade
Administrativa, bem como entre os veiculos componentes da frota geral, mediante
niveis de gestao (acesso) a serem definidos pela Administragao no inicio da execugao
do contrato, e sempre que necessario para adequar os niveis de gestdo as
necessidades operacionais da Receita Federal;

5.29.1. A realocagdo dos limites dos cartdes individuais e das Unidades
Administrativas devera estar disponivel em tempo real, ou ho maximo a partir da
00 (zero) hora imediatamente subsequente ao pedido de realocagao;

5.29.2. A Contratada devera disponibilizar um canal direto por telefone para a
realocacgao instantanea de limites dos cartdes e indicar, de forma atualizada, o seu

responsavel pelo contrato a ser firmado com a Administracao;
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5.29.3. Na hipotese de realocacdo de veiculos entre bases gestoras, a
Contratada devera garantir que o cartdo de identificacdo do veiculo permaneca
valido e passivel de utilizagdo, sem qualquer interregno interruptivo;

5.30. Para implantagdao do sistema nao sera permitida modificagdo e/ou instalacao
de equipamentos nos veiculos, salvo com expressa e justificada autorizagdo da
Administracio;

5.31. A Contratante podera, visando a melhor prestagao dos servigos, definir outras
Unidades Administrativas para atuarem como base gestora, excluir Unidades
Administrativas constantes no Anexo Il deste Termo de Referéncia, caso haja
necessidade e, também, podera definir Unidades Administrativas para atuarem como
Unidades centralizadoras que serdo responsaveis pela Gestdo e Fiscalizagao do
Contrato, bem como pelo pagamento.

5.32. A Contratante designara servidor(es) responsavel(eis) pela fiscalizagdo e
gerenciamento dos servigos, aos quais a Contratada tornara disponiveis senhas de
acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso;

5.33. A contratada devera disponibilizar material de treinamento aos usuarios que
farao o controle do sistema disponibilizado pela CONTRATADA (em arquivo de dados
ou papel);

5.34. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transagcédo em meio
eletrénico, a rede credenciada devera aceitar transacgdes e processos de contingéncia
para garantir a continuidade dos servigos contratados;

5.35. O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no sistema da
Contratada, utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser
superior a 48 (quarenta e oito) horas;

Garantias:

5.36. As oficinas e concessionarias integrantes da rede pela Contratada deverao
fornecer garantia conforme estabelecido abaixo:

5.36.1. Todos os servicos de manutencao preventiva e corretiva devem
apresentar garantia minima de 03 (trés) meses, contados da efetiva prestacao dos
servigos.

5.36.2. Os servigos de lanternagem e pintura devem apresentar garantia minima
de 06 (seis) meses, contados da efetiva prestagdo dos servigos.

5.36.3. As pecgas, componentes e acessoérios devem apresentar garantia de 90
(noventa) dias, contados a partir da efetiva instalagao, excetuando-se aquelas que
tenham garantia especifica do fabricante.

5.36.4. Os servigcos e pecgas utilizados em servigos de retifica de bloco e/o
cabecote de motor, bem como seus componentes, caixa de cambio, diferencial,
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motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba de direcdo hidraulica,
compressor de ar condicionado, devem apresentar garantia minima de 06 (seis)
meses, contados a partir da efetiva prestagéo dos servigos, ou, ainda, de 20.000
(vinte mil) quildbmetros rodados, utilizando-se como critério o periodo que findar
por primeiro, exceto quando o fabricante das pecas oferecer prazo maior de
garantia, no que diz respeito as pegas substituidas.

5.36.5. Os servigcos em cambio e suspensao devem apresentar garantia minima
de 06 (seis) meses, contados a partir da efetiva prestagdo dos servigos, ou, ainda,
de 20.000 (vinte mil) quildmetros rodados, utilizando-se como critério o periodo
que findar por primeiro, exceto quando o fabricante das pecas oferecer prazo
maior de garantia, no que diz respeito as pecgas substituidas.

5.36.6. A garantia das pecas e dos servigos devera ser cumprida mesmo apos
o término ou a rescis&do do contrato.

5.37. Nos servigos de manutengdo deve reparar, corrigir, substituir, desfazer e/ou
refazer a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo definido pela
fiscalizacdo do contrato, as pecas substituidas e os servicos recusados pela
CONTRATANTE por execugdao com vicios, defeitos, incorre¢des, erros, falhas,
imperfeicdes ou, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méo-de-obra,
pecas, acessorios ou materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato
possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional; mesmo nas aquisi¢coes
e servicos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir
quando da aceitagédo e/ou dentro do prazo de garantia;

5.38. No caso de combustiveis, a fim de que se observe as boas praticas
recomendadas pelo TCU, no Acérdao 2354/2017, a fiscalizagao do contrato devera
verificar, periodicamente, os precos registrados na tabela da ANP - Agéncia Nacional
de Petrdleo, conforme a cidade de abastecimento dos veiculos, podendo utilizar as
diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa Seges N° 65/2021, que traz os
parametros para pesquisa de preco no ambito da Administracdo Publica Federal,
aferindo se os precos do abastecimento dos veiculos pela rede credenciada,
encontram-se vantajosos para a Administragao.

5.39. O sistema devera possibilitar a Contratante solicitar por meio eletrénico, e-mail,
ou telefone, “whatsapp”, servigo de socorro mecanico e de reboque por carro guincho
quando os veiculos da frota oficial nao puderem trafegar.

5.40. Ordem de Servico e prazo de execucao:

5.40.1. A SRRF/02RF ou unidade jurisdicionadas emitira Ordem de Servigo,
para definicao do atendimento e prazos da demanda dos servicos de manutencao.

5.40.2. A partir do recebimento da Ordem de Servigo, conforme modelo
constante no Anexo Ill deste Termo de Referéncia, para os servicos de
manutencgao da frota, a Contratada devera providenciar a imediata execugao dos
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servigos no prazo definidos e constantes da OS, excetuando-se situagbes que
impossibilitem o cumprimento do tempo determinado, devendo a empresa
comunicar, por escrito, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes daquele
estabelecido para o cumprimento dos servigos, com as devidas justificativas, para
embasar a decisdo da Administragao.

Materiais a serem disponibilizados

5.41. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, para a execugao do
objeto.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.42. Para subsidiar o dimensionamento da proposta:
5.42.1. Observar o anexo Il — Abrangéncia da Rede Credenciada;
5.42.2. Observar a relagéo de Unidades Administrativas, que consta no Anexo |.
5.42.3. O Futuro contrato tera a vigéncia de 24 meses;

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133,
de 2021)

5.43. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execugao do objeto contratado.
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6.6. A contratada indicara o preposto, informando telefone fixo, telefone celular e
endereco eletronico para contato com a Contratada, comunicando qualquer alteragao
que venha a ocorrer no periodo contratual.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencgao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. Aexecucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucédo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
Vi)

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricdo do que
for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.11. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocido de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V),

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condicdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto
n°® 11.246, de 2022).
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6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condi¢des de habilitagao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagcao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos ou o disposto neste item.

7.1.1. Devido a natureza do servigo objeto da presente contratagdo, em que o
servico € prestado através da disponibilizacdo de sistema que permita a utilizagao
do cartdo na rede especializada e credenciada e a geragado de relatorios, nao
serdo definidas formas de medigao do servigo para efeito de pagamento com base
no resultado.

7.1.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

7.1.2.1. nao produzir os resultados acordados,

7.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.2.1. Os pagamentos pelos servigos efetivamente prestados e autorizados
pelo Gestor da Base de Gerenciamento, serdo efetuados mensalmente pela
Unidade Gestora Central: 170217 - SRRF02, de forma independente e creditada
em nome da Contratada, em moeda corrente nacional, mediante ordem bancaria
em conta corrente por ela indicada, ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cédigo de barras, e ocorrera até o 10° (décimo) dia util
ap6s a apresentacdo dos documentos de cobranca, uma vez satisfeitas
plenamente as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

7.2.2. A Unidade Gestora 170217 - SRRF02, além de responsavel pelo
pagamento, sera responsavel pela gestado, fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato referente a frota sobre sua responsabilidade, incluindo as Unidades
Administrativas sobre suas respectivas jurisdigoes.

7.2.3. Antes do pagamento, sera verificada a manutengao das condigbes de
habilitagcdo pela contratada, por meio de consultas ao SICAF, a sitios oficiais para
emissao de certiddes, a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas no Portal do
Superior Tribunal do Trabalho, ao Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados
do Setor Publico Federal (CADIN), conforme exigido pelo art. 6° c/c art. 8° da Lei
n° 10.522/2002, , e ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civis por Ato de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagédo: NOV/2024

Termo de Referéncia contratagao de Servicos — Licitagado - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versédo dezembro/2022)



Fazenda

Ministério da @Rece'rta Federal

TERMO DE REFERENCIA — SERVICO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Improbidade Administrativa (CNCIA), do Conselho Nacional de Justiga, no sitio
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php (Acorddo TCU Plenario
n® 1793/2011).

7.2.4. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a Unidade Gestora (SRRFO02,
DRF/MBA, DRF/SAN, DRF/MNS, DRF/BVA, DRF/JPR, DRF/PVO, DRF/MCA e
DRF/RBO) notificara por escrito a Contratada para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado uma unica
vez por igual periodo a critério da Unidade Gestora, para que a contratada
regularize sua situagcado ou apresente defesa. Findo este prazo sem que haja a
regularizacéo por parte da Contratada perante o SICAF, ou apresentacdo de
defesa aceita pela Contratante, fatos estes que, isoladamente ou em conjunto,
caracterizarao descumprimento da clausula contratual, estara o Contrato, passivel
de rescisdo e a Contratada sujeita as san¢des administrativas previstas neste
Edital, assegurada a ampla defesa;

7.2.5. Havendo a efetiva prestagao de servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
contratual, caso o fornecedor nao regularize sua situacao junto ao SICAF;

7.2.6. As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas pela prépria Contratada,
obrigatoriamente com o numero de inscricdo no CNPJ indicado na proposta de
precos e nos documentos de habilitacdo, bem como na Nota de Empenho.

7.2.7. Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serao realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengdes tributarias.

7.2.8. A critério da Contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente
devido para cobrir dividas de responsabilidade da Contratada para com ela,
relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execucao contratual.

7.2.9. Serao retidos na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica
(IRPJ), bem assim a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a
Contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos efetuados a titulo de
servigos, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto deste Termo de
Referéncia, conforme Instrugdo Normativa SRF n° 1.234/12, publicada no DOU de
12/01/12, e suas alteracgoes.

7.2.10. Caso a contratada ser optante pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), instituido pela Lei Complementar
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n°® 123/06, ou se enquadre na previsdo contida no § 4° do art. 16 da mesma Lei, a
retencédo, se for o caso, deve adequar-se ao regime adotado.

7.2.11. Havendo duvida quanto a regularidade da opgao pelo Simples feita pela
microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro, representara junto ao
orgao competente solicitando manifestacdo quanto a ocorréncia ou nao de
hipétese de vedacao, nos termos do caput do art. 17 da Lei Complementar n°
123/2006, para que, se for o caso, seja feita a exclusdo e adotadas as medidas
dela decorrentes.

7.2.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido sera acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serédo calculados a taxa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) ao més e de 6% (seis por cento) ao ano, pro rata die
e de forma n&o composta, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=VP xNxlI,
onde: EM = Encargos moratorios
VP = Valor da parcela em atraso

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

| = (TX/100) / 365 = indice de atualizacdo financeira = [(6/100)/365] =
0,00016438

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6% (seis por cento

7.2.13. Os valores a serem efetivamente pagos para cada servico de
manutengao, abastecimento e de administragao seréo:

7.2.13.1. PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO DOS VEICULOS,
PECAS E COMBUSTIVEIS: os praticados no mercado, por ocasido da
demanda apés a aplicagao do desconto ofertado. O ‘valor de mercado’ sera
considerado no intervalo dos menores precos praticados pelas empresas, que
compdem a rede credenciada da Administradora, localizadas nos municipios-
sede das Unidades da Receita Federal do Brasil, mencionados no Anexo Il
deste TR ou para o municipio em que se encontre o veiculo, no caso de
deslocamento para fora da sede;

7.2.13.2. PARAAADMINISTRADORA: pelos servicos de gestao de frotas,
sera pago a administradora uma taxa percentual incidente sobre os valores
das faturas de fornecimento de pecas, servicos de manutengao e
abastecimento. Nao sera admitida a taxa percentual de administragdo menor
do que 0 % (zero por cento).
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7.3. Deve ser disponibilizado acesso ao Sistema AUDATEX MOLICAR ou outro
instrumento habil similar, composta por uma ferramenta que possibilita ao gestor/fiscal
efetuar consulta on-line, tanto a tabela de precos dos fabricantes de pecgas, quanto a
tabela de tempos de mao de obra padrao (Tabela Temporaria), conforme informagao
técnica do Sindicato da Industria e Reparagao de Veiculos e Acessorios.

Do Recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da
Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagédo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servigos até
gque sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
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ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes
exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento
de cobranca.
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7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Liquidacao
7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo

de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°®
14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. adata da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovacao da
regularizacao da situagao, sem énus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manuteng¢ao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
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uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados
da finalizacdo da liquidagcdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional do Prego ao
Consumidor - INPC de corregcdo monetaria.

Forma de Pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
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7.31. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado.

Cessao de Crédito

7.32. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cao Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.32.1. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagéo do
contratante.

7.33. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n°® 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento
de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo
do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como
a certificagao de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.36. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
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c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracio falsa durante a execugao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar
a imposic¢ao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 1% (dois por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.24.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao
ou reposi¢cao da garantia;

8.2.4.21. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢céo da garantia autoriza
a Administragcdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

[{Pgl]

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a
“h” de 5% (cinco por cento) a 30% (dois por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatodria, para a inexecucado total do contrato prevista
acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratacao.
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8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de
5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infragéo
descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor da contratacao.

8.24.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de
5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma De selecgéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacido de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do
critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

Regime de execugao

9.2. O Regime de execugéo do contrato sera o de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL.

Exigéncia de Habilitagao
9.3. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.
Habilitagao Juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.
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9.9. Sociedade simples: inscrigdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a
atividade contratada sujeita a autorizacao), expedido por ....... (especificar o érgao
competente) nos termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao

na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracido Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10%
( dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.27. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condig¢oes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagédo: NOV/2024

Termo de Referéncia contratagao de Servicos — Licitagado - Modelo para Pregao Eletrénico
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo (versédo dezembro/2022)



Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

TERMO DE REFERENCIA — SERVIGO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
9.28. Adeclaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

Qualificagao técnica operacional

9.29. Comprovacgao de aptidao para execucgao de servigo similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratag&o, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Parafins de comprovacéao de que trata o subitem anterior, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados, com no minimo 12 meses cada contrato, com
0s seguintes quantitativos minimos:

9.30.1. Atestados que comprovem que o licitante executou ou esta executando
a gestao de frota (combustivel, fornecimento de pegas e servigos de manutengéo)
de no minimo 34 (trinta e quatro) veiculos, que correspondem a 33.5%, do
somatorio dos veiculos que compde a frota da RFB da 22 RF ou que comprovem
que executou ou esta executando, os mesmos servigos em contratos cujo
somatério de valores seja de, no minimo R$ 909.617,00, (novecentos e nove mil,
seiscentos e dezessete reais) que corresponde a aproximadamente 33,5% do
valor estimado da licitagao para 12 meses.

9.30.2. Os atestados deverao conter:
9.30.2.1. Comprovacgao da efetiva prestagao do servico;
9.30.2.2. Data do inicio da prestagao dos servicos;
9.30.2.3. Data da emisséo do atestado;
9.30.2.4. Data final da prestagao dos servigos;

9.30.2.5. Caso nao conste no documento, sera considerada como data
final, a data da emisséo.

9.31. Sera admitido, para fins de comprovacdo de quantitativos minimos, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.32. Os atestados e capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
Matriz ou da Filial da empresa licitante.

9.33. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente;

9.34. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio da sua execug¢ao, exceto se firmado para
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ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII_Ada IN SEGES/MP
n°5, de 2017.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 5.430.549,84 (cinco milhdes,
quatrocentos e trinta mil, quinhentos e quarenta e nove reais e oitenta e quatro
centavos).

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. Asdespesas decorrentes da presente contratagcao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Uniao.

11.2. Acontratagéo sera atendida pela seguinte dotacéo:
11.2.1. Gestao/Unidade: 00001/170217
11.2.2. Fonte de Recursos: 1032000000
11.2.3. Programa de Trabalho: 04122003220000001
11.2.4. Elemento de Despesa: 339030 e 339039;
11.2.5. Plano Interno: OUTRCUSTEIO E ATIVNAUT;

11.3. Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12.ANEXOS.
I.  ANEXO | — Relagédo de Unidades Administrativas
II.  ANEXO Il — Abrangéncia da Rede Credenciada.

Gleime E Mendes
Equipe de Planejamento

Rainete Costa Maciel Lacerda
Equipe De Planejamento

Kamila Barroso Lopes
Equipe De Planejamento
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ANEXO |

Relacao de Unidades Administrativas que participam do

Gestao de Frotas

UA | MUNICIPIO UNIDADE ADMINISTRATIVA
Superintendéncia da Receita Federal do na 22 Regido Fiscal - SRRF02
Belém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belém - DRF/BEL
Alfandega da Receita Federal do Brasil em Belém - ALF/BEL
Paragominas Agéncia da Receita Federal do Brasil em Paragominas
Maraba Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maraba
PA
Redencgao Agéncia da Receita Federal do Brasil em Redencéao
Santarém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santarém
Itaituba Agéncia da RFB em Itaituba
Obidos Ageéncia da Receita Federal do Brasil em Obidos
Oriximina Agéncia da Receita Federal do Brasil em Oriximina
Alf do Porto de Manaus
Manaus DRF Manaus
AM Alf do Aeroporto de Manaus
Tabatinga Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Tabatinga
Itacoatiara Agéncia da Receita Federal do Brasil em Itacoatiara
Boa Vista Delegacia da Receita Federal do Brasil em Boa Vista
RR
Pacaraima Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pacaraima




Bomfim

Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Bomfim

Porto Velho

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Velho

Ji-Parana

Agéncia da Receita Federal do Brasil em Ji-Parana

RO Guajara-Mirim Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Guajara-Mirim
Vilhena Agéncia da Receita Federal do Brasil em Vilhena
Cacoal Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Cacoal

AP Macapa Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa

AC Rio Branco Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rio Branco




ANEXO Il

Abrangéncia da REDE CREDENCIADA

] POSTOS POSTOS | PECAS E
UA | MUNICIPIO UNIDADE ADMINISTRATIVA TERRESTES | FLUVIAIS | OFICINAS
MECANICAS
Superintendéncia da Receita Federal do na 22 Regiao Fiscal -
SRRF02
Belém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belém - DRF/BEL * * *
Alfandega da Receita Federal do Brasil em Belém - ALF/BEL
Paragominas Agéncia da Receita Federal do Brasil em Paragominas * *
Maraba Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maraba * *
PA
Redencgao Agéncia da Receita Federal do Brasil em Redenc¢ao * *
Santarém Delegacia da Receita Federal do Brasil em Santarém * * *
Itaituba Agéncia da RFB em ltaituba * *
Obidos Agéncia da Receita Federal do Brasil em Obidos * *
Oriximina Agéncia da Receita Federal do Brasil em Oriximina * *




Alf do Porto de Manaus

Manaus DRF Manaus
AM Alf do Aeroporto de Manaus
Tabatinga Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Tabatinga
Itacoatiara Agéncia da Receita Federal do Brasil em ltacoatiara
Boa Vista Delegacia da Receita Federal do Brasil em Boa Vista
RR | Pacaraima Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Pacaraima
Bomfim Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Bomfim
Porto Velho Delegacia da Receita Federal do Brasil em Porto Velho
Ji-Parana Agéncia da Receita Federal do Brasil em Ji-Parana
RO G:A?if:]é- Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Guajara-Mirim
Vilhena Agéncia da Receita Federal do Brasil em Vilhena
Cacoal Inspetoria da Receita Federal do Brasil em Cacoal




AP

Macapa

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Macapa

AC

Rio Branco

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Rio Branco




